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Hicimos una auditoria de cumplimiento del Departamento de Estado
Departamento, les exhortamos a velar por (Departamento) a base de los objetivos de auditoria establecidos; y de la
el cumplimiento de la ley y la facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccidn 22 de la Constitucion del
reglamentacién aplicables, y a promover ~ Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952,
el uso efectivo, econémico, eficientey ~ S€8Un enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

A los funcionarios y a los empleados del

ético de los recursos del Gobierno en  Este Informe contiene cinco hallazgos del resultado del examen que realizamos
beneficio de nuestro Pueblo. Les  gq |os objetivos de auditoria; y dos comentarios especiales de otros asuntos

agradecemos [a cooperacidn que n,°S surgidos. El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet:
prestaron durante nuestra auditoria.
WWW.OCPr.gov.pr.

Aprobado por:

Cualificada
Oficina del Contralor de Puerto Rico

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Departamento objeto de este Informe se realizaron, en todos
los aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacidn aplicables;
excepto por los hallazgos del 1 al 5.

Objetivos

General Especificos

Determinar si las operaciones fiscales del 1-
Departamento se efectuaron de acuerdo
con la ley y la reglamentacién aplicables.

Evaluar los servicios contratados para el

recaudo de los costos de los examenes y

revalidas de las juntas examinadoras del

Departamento, para determinar lo

siguiente:

a. ¢Lacontratacidn de los servicios se
realizé de acuerdo con laleyyla No Hallazgos 1 al 3
reglamentacion aplicables?

b. ¢Se recibieron los servicios segun lo Si No se comentan
contratado? hallazgos
c. ¢Se recibieron los recaudos de o No se comentan
acuerdo con lo dispuesto en los hallazgos
contratos?
2 - ¢lasrecaudaciones de las oficinas No Hallazgos 4y 5

regionales del Departamento por
concepto de pasaporte se efectuaron de
acuerdo con el Reglamento 25?


http://www.ocpr.gov.pr/
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Hallazgos

1- Contratacion del Departamento con una corporacion foranea no
autorizada a realizar negocios en Puerto Rico

a.

El Departamento es responsable de autorizar a las corporaciones
foraneas? a hacer negocios en Puerto Rico. Para esto, les debe requerir
lo siguiente:

e Pagar al secretario de Estado los derechos para hacer negocios.

e Un certificado de existencia (u otro documento similar) expedido
por el estado de origen de la corporacion.

e Una solicitud para hacer negocios otorgada por un oficial autorizado
de la corporacion.

Cualquier corporacién foranea que haya cualificado para hacer negocios
en el Estado Libre Asociado, puede renunciar a su autoridad para hacer

negocios en esta jurisdiccion y retirarse de esta. Para esto, debe remitir

los siguientes documentos al secretario de Estado:

e Certificado en el que declare que entrega su autoridad para hacer
negocios en el Estado Libre Asociado y se retira de esta jurisdiccion;
e incluya la direccidn a la cual el secretario de Estado debe enviar
cualquier emplazamiento en contra de la corporacion;

e Copia del certificado de disolucién emitido por el pais, en el que
estd incorporada, certificado como una copia fiel y exacta bajo el
sello oficial del oficial, junto a un certificado, que serd otorgado al
declarar la direccién a donde el secretario de Estado puede enviar
cualquier emplazamiento contra la corporacion que pueda ser
entregado al secretario de Estado.

La corporacién foranea que realice cambio de nombre, de negocio o
realice una fusién o consolidacién tiene 30 dias, después que dicho
cambio entre en vigor, para radicar en el Departamento un certificado,
que indique, entre otras cosas, la informacidn sobre los cambios de la
fusion.

Las corporaciones fordneas deben divulgar toda la informacion
necesaria para que las agencias ejecutivas puedan evaluar
detalladamente las transacciones o solicitudes ante si y efectuar
determinaciones correctas e informadas.

El incumplimiento por parte de cualquier persona a la disposicidn
mencionada conllevara la rescisién inmediata de cualquier contrato
vigente. Ademas, el Gobierno, a través del secretario de Justicia, podra
presentar acciones civiles ante el Tribunal contra toda persona natural o

Criterio
Articulo 13.01(B) de la Ley 164-2009

Criterio
Articulo 13.07 de la Ley 164-2009

1 Corporacién organizada con arreglo a las leyes de cualquier jurisdiccién que no sea el Estado Libre Asociado.
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juridica que haya incurrido en acciones u omisiones negligentes,
culposas o ilicitas en menoscabo del erario, con el fin de reclamar que se
le adjudique una indemnizacion monetaria equivalente al triple del dafio
econdémico ocasionado al erario mediante dicha conducta.

El Departamento cuenta con una oficial de contratos que se encarga de
recopilar la informacion y documentacion necesaria para la
formalizacién de los contratos para prestar servicios en las juntas
examinadoras. Ademas, cuenta con la directora de la Oficina de Asuntos
Legales y Contratos, la cual es responsable de la redaccién y firma de los
contratos. Una vez se firman, la oficial de contratos envia copia a la
directora de la Division de Presupuesto y a la directora interina de la
Divisién de Finanzas, y al secretario auxiliar de Registros y Juntas
Examinadoras.

El 28 de diciembre de 2018 el Departamento otorgd un contrato a una
corporacion foranea (Corporacion A) para ofrecer servicios de procesar
las licencias y administrar exdmenes de 16 juntas examinadoras?
adscritas al Departamento. La vigencia era hasta el 30 de junio de 2019.

El examen realizado de la contratacién de la Corporacidn A, reveld que
el Departamento no incluyd una cldusula en el contrato que indicara la
obligacion legal que tienen las corporaciones fordneas de informarle al
Departamento de cualquier cambio de nombre, de negocio, fusién o
consolidacion que experimenten durante la vigencia del contrato.

El 31 de diciembre de 2018 la Corporacion A se fusiond con otra
corporacion foranea (Corporacion B), la cual absorbid todas las
operaciones de la Corporacion A. El 18 de noviembre de 2019 la
Corporacién A renuncidé a su autoridad juridica para realizar negocios en
Puerto Rico.

Del 1 de enero de 2019 al 16 de diciembre de 2020, la Corporacion B
brindé los servicios pactados en el contrato original, entre el
Departamento y la Corporacion A.

2 Las juntas son responsables de contribuir a la admisién de profesionales competentes que brinden servicios directos e indirectos a
la ciudadania al utilizar sus poderes para reglamentar la admisidn, la suspension, o la separacién del ejercicio de las diversas
profesiones adscritas, segun lo establecen cada una de sus leyes habilitadoras.
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Causas: El Departamento no veld que se cumpliera con lo establecido en el
Articulo 13.01 (B) y 7 de la Ley 164-2009. Ademas, la Corporacion A demoro
291 dias en informarle al Departamento sobre su fusién con la Corporacién B

Comentarios de la gerencia

[...] el Departamento estard evaluando la imposicion de una
multa administrativa a Corporacion B no haber informado
oportunamente sobre su fusidn con Corporacién A y por
haber prestado servicios sin contar con la autorizaciéon
correspondiente al momento de hacer negocios con el
Gobierno de Puerto Rico, conforme a las disposiciones
aplicables del Articulo 13.07 de la Ley de Corporaciones. [...]
[sic]

Si bien se tratd de una situacién puntual, y no representativa
del manejo ordinario de los procesos de contratacion, con el
fin de prevenir su recurrencia, el Departamento propone
adoptar una medida correctiva de caracter prospectivo
mediante la inclusidn de una cldusula estdndar en todos los
contratos de servicios profesionales. Esta clausula
establecera claramente el deber de informar oportunamente
de cualquier cambio corporativo que ocurra durante la
vigencia de la contratacion con el Gobierno. [...] [sic]

Con esta disposicidon, el Departamento de Estado reafirma su
compromiso con el cumplimiento legal, la transparencia en
la gestidn publica y el fortalecimiento de los controles
institucionales aplicables a sus procesos de contratacién.
[sic]

—secretaria de Estado

2 - Contratacion de servicios profesionales sin autorizacion de la OGP

Ninguna entidad gubernamental puede contratar servicios profesionales por
mas de $250,000 sin realizar un proceso abierto, competitivo y publico,
excepto cuando, a juicio del jefe de agencia, los servicios contratados
requieran continuidad. Para esto, el jefe de la agencia debe remitir una
justificacion escrita al director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP). Una vez recibida y evaluada, la OGP puede emitir la Certificacion de
Justificacion, la cual la entidad gubernamental debe incluir como
documento de apoyo en el tramite ordinario de aprobacidon de los
contratos.

El contrato de servicios profesionales que se menciona en el Hallazgo 1,
contaba con una cldusula de renovacién. Aunque para dicho contrato no se
establecié un importe total a pagar, en los afios fiscales 2020-21 y 2021-22
la compafiia contratada recibio ingresos por $960,572.

Efectos

El Departamento no tuvo un control sobre
la corporacidn, para asegurarse de que
cumpliera con las leyes fiscales, laborales
y comerciales de Puerto Rico.

La Corporacién B estuvo 716 dias sin
contar con el Certificado de Autorizacion
para hacer negocios en Puerto Rico.

En caso de cualquier demanda o
procedimiento legal en contra de la
corporacién por incumplimiento del

contrato, puede provocar un conflicto ya
que, segun lo dispuesto en el

Articulo 13.13-A de la Ley 164-2009, si la
corporacion foranea hace negocios en
Puerto Rico, sin autorizacién para ello, se
entendera que la corporacion ha
designado y constituido al secretario de

Estado como agente para recibir

emplazamientos.

Recomendaciones 2ala4,6y9a

Criterios
Secciéon 1 de la OE-2021-029, e

Inciso VI (c) y (d) de la
Carta Circular 013-2021



El examen realizado a la contratacidn de los servicios reveld que, en los afios
ficales 2020-21 y 2021-22, el Departamento no solicité ni obtuvo la
Certificacion de Justificacion de la OGP que lo eximiera de otorgarse
mediante un proceso abierto y competitivo dicho contrato.

Efecto

Impidié que la OGP evaluara la excepcion
aplicable para poder determinar si cumple
con el criterio de continuidad de los
servicios. Causa: El secretario de Estado no cumplié con las directrices de la OE-2021-029 y

con la Carta Circular 013-2021.

Comentarios de la gerencia

[...] En atencidn a este marco normativo, el Departamento se
encuentra inmerso en el proceso de localizar y revisar sus
expedientes contractuales fisicos, con el fin de corroborar si
se remitid oportunamente la justificacién escrita que
permita acoger algunas de las excepciones reconocidas en la
OE-2021-029 y la CC-013-2021, y si se obtuvo la certificacion
correspondiente de parte de la OGP.

Ahora bien, toda vez que el Departamento reconoce y
promulga la importancia de cumplir a cabalidad con las
disposiciones enunciadas en la OE-2021-029 y la
CC-013-2021, se proponen las siguientes medidas con la
intension de garantizar y reforzar el fiel cumplimiento tanto
con los requisitos gubernamentales como la transparencia
en la funcién publica:

Redaccién y circulaciéon de una Orden Administrativa interna
con el objetivo de reforzar y promover que todos los
funcionarios del Departamento velen por el estricto
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
OE-2021-029 y la Carta Circular CC-013-2021. En particular,
se enfatizard la necesidad de cumplir con los requisitos de
dispensas y certificaciones previas como condicién
indispensable para exceptuar la celebracién de procesos
competitivos en contratos de servicios profesionales que
asciendan a $250,000 o més. Asimismo, la Orden apercibird a
los funcionarios sobre la obligatoriedad de incluir, en todo
contrato, la clausula de Notificacion de Cambios
Corporativos, antes descrita.

De otra parte, es importante destacar que los hallazgos
sefialados responden a actuaciones administrativas llevadas
a cabo por personal que ya no labora en la Oficina de
Asuntos Legales del Departamento de Estado, por lo que las
acciones correctivas también incluyen la capacitacién del
personal actual en cuanto a los requisitos y procedimientos
aplicables. [sic]

Recomendaciones 6 y 9.b —secretaria
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3 - Informes Mensuales de Recaudos tramitados a la Divisidon de Finanzas sin
estar aprobados por la Secretaria Auxiliar de Registros y Juntas
Examinadoras

Al Departamento le corresponde expedir licencias para el ejercicio de
profesiones u oficios reglamentados a través de las juntas examinadoras
(juntas). Las juntas son responsables de reglamentar las profesiones y
ocupaciones a su cargo. Existen 23 juntas adscritas al Departamento, las
cuales son administradas por sus leyes y se rigen por sus reglamentos. Las
operaciones relacionadas con las juntas se rigen por el Reglamento
Uniforme de Juntas Examinadoras adscritas al Departamento de Estado de
Puerto Rico, Num. 8644 del 14 de septiembre de 2015.

El drea de Juntas Examinadoras cuenta con 3 oficiales de juntas y otros

6 empleados realizan dichas funciones. Estos se encargan de evaluar los
documentos que remiten los profesionales y que los mismos estén
completos antes de remitirlos a la junta que corresponde otorgar la licencia
o renovacion. Los oficiales de juntas le responden a la subdirectora del area
de Juntas Examinadoras y esta a su vez, le responde al secretario auxiliar de
Registros y Juntas Examinadoras.

La solicitud, expedicion y renovacion de licencias se realiza en linea a través
de la pagina del Departamento. Para esto, el Departamento contrata los
servicios de companias privadas para la administracién de licencias y de
revalidas profesionales. Como parte de los servicios contratados, las
compaiiias son responsables de recaudar los costos de los exdmenes y
revalidas administrados a los aspirantes, retener el por ciento
correspondiente por los servicios prestados y enviar mediante cheque el por
ciento o sobrante al Departamento, junto con el Informe Estado Mensual de
Distribucidn de Recaudos (Informe Mensual)® dentro de los 10 dias
laborables después de finalizado el mes.

El Informe Mensual debe ser aprobado por la secretaria o auxiliar de Criterio

Registros y Juntas, y la directora del drea de Juntas Examinadoras previo a
ser tramitado a la Divisién de Finanzas del Departamento.

Clausula Novena -12 del Contrato

De acuerdo con la informacidn provista por la directora interina de la
Divisidn de Finanzas, una vez se recibe el cheque de la porcién
correspondiente al Departamento y el Informe Mensual, se procede a
realizar la distribucidon de las recaudaciones en las cuentas de presupuesto
del Departamento. Luego lo remite a la recaudadora oficial para que esta
registre la transaccion en el sistema SIRAT®.

3 El propdsito del Informe Mensual es que el Departamento conozca el detalle de los exdmenes ofrecidos por cada Junta
Examinadora. En este se incluye, ademas, el nombre de los participantes y el total recaudado.

4 Sistema de Ingresos y Recaudos del Area de Tesoro del Departamento de Hacienda.
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Del 1 de enero de 2019 al 30 de junio de 2022, el Departamento otorgd
7 contratos de ingresos a 7 compafiias® para servicios de planificacién y
administracion de exdmenes de revélidas profesionales®.

Efecto El examen de 11 informes mensuales de recaudaciones por $88,303
Puede propiciar la comisién de errores e emitidos por una de las compafiias contratadas, del 1 de julio de 2020 al
irregularidades en la distribucion de los 30 de junio de 2021, reveld que la directora interina de la Divisién de
recaudos y que no se detecten a tiempo Finanzas recibio los informes mensuales sin que estos fueran aprobados por
para fijar responsabilidades. la secretaria auxiliar de Registros y Juntas Examinadoras.

Causa: La secretaria auxiliar de Registros y Juntas Examinadoras no cumplié con lo
establecido en el contrato.

Comentarios de la gerencia

[...] Simultdneamente, las compaiiias contratadas por el
Departamento remiten el informe a la Secretaria Auxiliar de
Registros y Juntas Examinadoras para que esta Ultima ejerza

la funcidn de verificar la precisién de los informes y certificar
su validez. Notese que estos informes son usualmente
remitidos al Departamento de Estado en horas de la tarde,
reduciendo el tiempo que tiene la Secretaria Auxiliar para
poder ejercer la funcién revisora durante el mismo dia
calendario en que son recibidos.

[...] dado que los informes pueden contener cientos de
transacciones, el proceso de verificacion responsable por
parte de la Secretaria Auxiliar puede demorar un tiempo
indeterminado que fluctua entre varias horas, dias y, en
ocasiones, se puede extender hasta una semana,
dependiendo de la magnitud del informe y la carga laboral
de Secretaria Auxiliar.

Una vez aprobado el Informe Mensual, la certificacion de su
revision emitida por la Secretaria Auxiliar se hace formar
parte del expediente donde yacen los informes mensuales

[...] [sic]

—entonces secretario

Recomendacién 5 Consideramos las alegaciones del secretario, sin embargo, determinamos
que el Hallazgo prevalece. De acuerdo con el examen realizado por nuestros
auditores, los informes no son aprobados (aceptados) previo de remitirlos a
la Divisién de Finanzas, segun lo requiere el contrato. Tampoco se nos
proveyod evidencia de los informes aprobados.

5 Los contratos no establecian cuantia, ya que por el tipo de servicio el Departamento no realiza desembolsos.

6 por estos servicios el Departamento recibié recaudos por $30,431,092.
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4 - Deficiencias relacionadas con la expedicion de recibos oficiales de
recaudaciones por concepto de solicitudes de pasaporte

El Departamento cuenta con cinco oficinas regionales, en las que se
tramitan los pasaportes por primera vez y se orienta a los clientes que
deseen renovar su pasaporte’; entre otros servicios. Al 13 de septiembre
de 2023, las oficinas regionales contaban con auxiliares administrativos, y
oficiales de pasaporte y servicios; algunos de estos fungian como
recaudadores auxiliares y contaban con nombramientos para realizar estas
funciones, segun se indica:

Oficinas Recaudadores
Regionales auxiliares

Arecibo 2

Fajardo

2
Mayaglez 1
San Juan 3

(Plaza las
Américas)

Ponce 2

Estos responden al supervisor de pasaportes de sus respectivas oficinas,
quienes responden al director del Area de Pasaportes y Servicios del
Departamento, adscrita a la Secretaria Auxiliar de Servicios Integrados.

auxiliares
administrativos
y oficiales de
pasaportes y
servicios

supervisores director del secretaria
de pasaporte Area de auxililar de

de las oficinas Pasaportes y Servicios
regionales Servicios Integrados

Ademas, el Departamento debe contar con un recaudador oficial que
supervise al recaudador sustituto y al auxiliar. El recaudador oficial
responde a la directora interina de la Division de Finanzas, y esta, al
secretario auxiliar de Administracion.

Para las solicitudes de pasaporte, el recaudador auxiliar diariamente debe
completar el Passport Aplication Transmittal (PAT) y remitirlo mediante
correo postal al Gobierno Federal. En este se debe establecer el nombre del
solicitante, la fecha de nacimiento, el niUmero de teléfono, la cantidad
recaudada y la tarifa correspondiente al Departamento.

7 Se cobra una tarifa de $35 por las solicitudes de pasaportes. De estos, $28 les corresponden al Departamento y $7 al
Departamento de Hacienda.



Criterio

Articulo G.2 del Reglamento 25
[Apartados del a. al c.]

Efectos

No permiten mantener un control
adecuado sobre el proceso de
recaudaciones por concepto de
solicitudes de pasaporte. Ademas,
propicia la comision de irregularidades sin
que estas se puedan detectar a tiempo.
[Apartados del a. al c.]
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Luego, debe verificar la informacion del PAT con los giros recibidos,
cuadrarlos y realizar el depédsito. Ademas, debe preparar en el SIRAT el
Detalle de Ingresos, el Detalle de Valores a Depositarse y los recibos
oficiales; y remitirlos semanalmente por correo postal al recaudador oficial
del Departamento.

Los recaudadores auxiliares tienen que registrar los recaudos en SIRAT, el
cual permite que se impriman los recibos oficiales en estricto orden
numérico a nombre de las personas o entidades que efectian los pagos. Los
recaudadores de las oficinas regionales deben emitir un recibo oficial a los
clientes por el pago de pasaportes.

Segun informacién provista por el director de pasaportes del Departamento,
del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022, en las oficinas
regionales se realizaron 33,300 transacciones relacionadas con solicitudes
de pasaporte por $1,165,530.

El examen de 3,706 transacciones de solicitudes de pasaporte por $129,185,
efectuadas del 3 de enero al 11 de abril de 2022 en las oficinas regionales de
Plaza Las Américas y Arecibo, reveld que:

a. No pudimos identificar el recibo oficial de 2,923 transacciones por
$102,305 incluidas en el PAT.

Causas: Los recibos incluian el nombre de los clientes, pero no sus apellidos y
no se expidid un recibo oficial por cliente. En su lugar, se incluia el nombre de
varios clientes en un recibo oficial. [Apartado a.]

b. Doscientos setenta y nueve recibos oficiales por $18,900 fueron
expedidos entre 1 a 11 dias después de haberse realizado la
transaccion.

Causa: No contaban con un recaudador oficial y habia un alto nimero de
transacciones diarias. [Apartado b.]

c. En catorce recibos oficiales por $245 se identificaron los nombres de
15 solicitantes menores de edad que no estaban incluidos en los PAT
examinados.

Causa: Los recibos se expiden a nombre de los padres y no incluyen a los
nombres de los hijos en los recibos. [Apartado c.]

Comentarios de la gerencia

[...] Resulta importante destacar que algunos de los
problemas asociados con los trdmites de los recibos se
deben a la falta de un recaudador oficial y al alto volumen de
transacciones que manejan nuestras oficinas con personal
limitado. [sic] Aprovechando la ocasidn para informar que en
las proximas semanas el secretario de Estado promulgara
una Orden Administrativa interna dirigida al supervisor y a
los oficiales de las oficinas de pasaportes. Esta medida tiene
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como objetivo asegurar el cumplimiento uniforme de las
recomendaciones emitidas por la Oficina del Contralor sobre
este tema, asi como establecer estrategias para la emision
de recibos provisionales mientras se concretan los recaudos.
[sic]

—entonces secretario

5 - Depdsitos de los fondos recaudados realizados con tardanzas

Los recaudadores oficiales tienen que depositar diariamente todos los
fondos recaudados en la cuenta corriente del secretario de Hacienda, a
menos que este o su representante autorizado disponga algo diferente.

El examen realizado reveld que 23 de las recaudaciones por $1,120,
efectuadas del 3 de enero al 28 de febrero de 2022 en la oficina regional de
Plaza Las Américas, [Hallazgo 4)] fueron depositadas con tardanzas que
fluctuaron entre 1y 6 dias.

Causas: Falta un recaudador auxiliar, y esa funcién la realiza la subdirectora de
pasaportes, quien tiene otras responsabilidades.

Comentarios de la gerencia

En el caso especifico de la Oficina de Plaza Las Américas, se
considerd oportuno designar a un personal como oficial de
recaudacion o recaudador oficial, a tiempo completo debido
al elevado volumen de tramitaciones diarias. Esta medida ha
resultado en un cumplimiento casi total de los depdsitos
diarios, con un impacto minimo de retrasos de apenas 0.3%
del total de los fondos recaudados durante el periodo
auditado. [sic] [...]

[...] esta decisidn de realizar los depdsitos tres veces a la
semana, en lugar de diariamente, se basé en dos factores
principales. Primero, estas oficinas regionales carecen de

vehiculos oficiales, lo que obliga a los recaudadores a utilizar
sus vehiculos personales para efectuar sus depdsitos,
generando gastos adicionales en compensacion por millaje,
segundo, la falta de sucursales bancarias cercanas a las
oficinas dificulta la realizacion diaria de los depdsitos. [...]

El Departamento de Estado ha realizado varias gestiones
para poner a la Junta de Supervisién Fiscal en posicion de
entender la importancia de que se asignen los fondos que

permitan contratar al personal minimo necesario para
atender las necesidades de la ciudadania. Sin embargo, estas
conversaciones, hasta el momento, han resultado
infructuosas. [sic]

—entonces secretario

Recomendaciones 7 y 10

Criterio
Articulo H.2 del Reglamento 25

Efecto

Impide que los ingresos estén disponibles
en la cuenta del secretario con prontitud
para ser utilizados.

Recomendacion 8
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Comentarios especiales?®

1-

Criterio
Articulo 3.F. de la Ley 237-2004

Efecto

La inclusion de una cldusula de renovacién
automatica en los contratos
gubernamentales acarrea el riesgo de
renovar un contrato no deseado cuando
la intensién de no renovar no se comunica
a tiempo.

Recomendaciones 6 y 9.c.

Contrato de servicios profesionales con renovacion automatica

Todo contrato otorgado entre la entidad gubernamental y el contratista
debe cumplir con el requisito de establecer la fecha de otorgamiento y la
fecha de vigencia del contrato. Por regla general, las entidades
gubernamentales no pueden otorgar contratos que cubran mas de un afio
fiscal, para no comprometer presupuestos futuros. El contrato puede cubrir
dos aios fiscales, pero debe limitarse a 12 meses e incluir una cldusula que
especifique que sera hasta el cierre de afio y que se prorrogard hasta
cumplir los 12 meses consecutivos, siempre y cuando las partes estén de
acuerdo y haya fondos disponibles en la partida presupuestaria
correspondiente. A modo excepcional, se pueden otorgar contratos
gubernamentales multianuales cuando esto resulte en una eficiencia y
economia para la entidad, y sea imprescindible para garantizar el servicio
publico.

En el contrato otorgado el 28 de diciembre de 2018 [Hallazgo 1], el
Departamento incluyd una cldusula de renovacién automatica, lo cual
permitid que continuara vigente hasta el 3 de agosto de 2023. Esto es,

4 afios y 7 meses sin realizar un proceso abierto, competitivo y publico.

Comentarios de la gerencia

Segun lo recomendado en la Auditoria, se revisara el formato
vigente de los contratos de servicios profesionales, con el
propdsito de asegurar que, en todos sus contratos el
Departamento de Estado rechace cualquier cldusula que
directa o indirectamente se refleje como una cldusula de
renovacion automatica. De este modo, se garantizara que
cada contratacién sea objeto de una evaluacién
independiente, transparente y conforme a la normativa
juridica aplicable. [sic]

—secretaria

Juntas Examinadoras de Profesionales no constituidas

Las juntas examinadoras tienen la responsabilidad de evaluar documentos
para expedir y renovar las licencias de profesionales. Ademas, atienden las
querellas que se hacen contra los profesionales licenciados.

8 En esta seccidn se comentan situaciones que no necesariamente implican violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son
significativas para las operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no estan directamente relacionadas
con las operaciones de la entidad, las cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que afectan al erario.
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Al 3 de octubre de 2022, las siguientes cuatro juntas examinadoras estaban
inoperantes, debido a la falta de nombramientos por parte de los
gobernadores en funciones:

Junta Ley creadora Desde Licencias o
certificados
emitidos
Junta Examinadora de Ley Num. 54 22 oct. 12 4,226 licencias
Delineantes del 21 de mayo
de 1976
Junta de Acreditacién de Ley Num. 134 15sep.13 | 1,121 certificados
Actores de Puerto Rico del 15 de julio de actor
de 1986

Junta Examinadora de Gedlogos | Ley 163-1996 23 ago. 17 162 licencias
de Puerto Rico

Junta de Contratistas de Ley 281-2000 1sep. 17 Ninguna
Servicios de

Impermeabilizacién, Sellado y

Reparaciéon de Techos

Recomendaciones
A la gobernadora del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Efecto

El pueblo de Puerto Rico no cuenta con
cuatro entes reguladores que velen por
que las practicas sean ejercidas por
personas autorizadas.

Recomendacion 1

1. Considerar la situacién comentada en el Comentario especial 2 y tomar las medidas que correspondan.

A la secretaria de Justicia

2. Considerar la situacion comentada en el Hallazgo 1 y tomar las medidas que correspondan.

A la secretaria de Estado

3. Asegurarse de que las corporaciones foraneas con las cuales se contraten estén autorizadas a hacer negocios en

Puerto Rico. [Hallazgo 1]

4. Evaluar si procede imponer una multa a la Corporacién B por no informar su fusién con la Corporaciéon A, y por
haber hecho negocios en Puerto Rico sin la autorizacién del Departamento. [Hallazgo 1]

5. Asegurarse de que la secretaria auxiliar de Registros y Juntas Examinadoras verifique y apruebe el Informe Mensual y
lo remita a la directora interina de la Divisidon de Finanzas para la distribucion de los fondos. [Hallazgo 3]

Ver que la directora de Asuntos Legales y Contratos cumpla con la recomendacion de la 9.

Asegurarse de que la secretaria auxiliar de Servicios Integrados cumpla con la Recomendacion 10.

Realizar las gestiones que sean necesarias para que se nombre personal que ejerzan funciones de recaudadores y
puedan depositar diariamente los fondos recaudados en las oficinas regionales, segln se dispone en el

Reglamento 25. [Hallazgo 5]

9. Impartainstrucciones a la directora de Asuntos Legales y Contratos para que se asegure de lo siguiente:

a. Enlos contratos de servicios profesionales se incluya una clausula donde se les requiera a las corporaciones
locales y foraneas, informar al Departamento dentro de 30 dias, cualquier cambio de nombre, negocio, fusion o

consolidacion que experimenten durante la vigencia del contrato. [Hallazgo 1]

b. Todo contrato cumpla con lo establecido en la Orden Ejecutiva OE-2021-029 y en la Carta Circular 013-021, y
solicitar la Certificacion de Justificacion cuando alguno de estos cualifique para la exencién del proceso abierto y

competitivo. [Hallazgo 2]
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c. Se elimine la cldusula de renovacién automatica en todo contrato de servicios profesionales futuro, para que no

se repita la situacion del Comentario especial 1.

10. Imparta instrucciones a la secretaria auxiliar de Servicios Integrados para que se asegure de que el director de
pasaportes y los oficiales de pasaportes que fungen como recaudadores auxiliares:

a. Emitan un recibo oficial por cada recaudacidn realizada en el momento de la transaccion, que contenga el
nombre y los apellidos del solicitante, la fecha y el importe recaudado. En el caso de que fuese un menor,
expedir un recibo oficial a nombre del encargado y establecer en el recibo el nombre del menor.

[Hallazgo 4-a. y b.]

b. Incluyan en el PAT los nombres de todos los solicitantes de pasaportes. [Hallazgo 4-c.]

Informacion sobre la unidad auditada

El Departamento es una agencia del Gobierno de

Puerto Rico creada por la Seccion 6 del Articulo IV de la

Constitucion del 25 de julio de 1952. En esta se establece

el cargo de secretario de Estado (secretario), quien es

nombrado por el gobernador con el consejo y

consentimiento del Senado y de la Cdmara de

Representantes. El secretario dirige el Departamento y es

el sucesor constitucional del gobernador en su ausencia.

Tiene la responsabilidad de fomentar las relaciones

culturales, politicas y econdmicas entre Puerto Rico y los

paises extranjeros, al igual que con otras jurisdicciones de
los Estados Unidos. Ademas, realiza diversas funciones de
caracter administrativo tales como:

e promulgar, publicar, certificar y vender las leyes y los
reglamentos del Gobierno;

o reglamentar el uso de la bandera y del escudo de
Puerto Rico;

e expedir licencias para el ejercicio de profesiones u
oficios reglamentados por el Estado a través de las
Juntas Examinadoras;

e preparar y custodiar diversos registros, tales como:
consules, corporaciones y sociedades, marcas de
fabrica, notarios, y propiedad intelectual, entre otros;

e tramitar la solicitud de pasaportes de los ciudadanos
de los Estados Unidos, tarea delegada por el Gobierno
Federal;

e Coordinar los asuntos de indole protocolar que
competen al Gobierno.

El Departamento ofrece sus servicios a través de sus

cinco oficinas regionales en Arecibo, Fajardo, Mayagiiez,

Centro Comercial Plaza Las Américas y Ponce.

% Desde el 1 enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2022.

La estructura organizacional del Departamento esta
compuesta por las oficinas de Comunicaciones y Prensa,
Asuntos de Gobierno, Asuntos Legales y Contratos,
Secretaria Auxiliar de Administracion, Secretaria Auxiliar
de Recursos Humanos y Asuntos Laborales, Secretaria
Auxiliar de Registros y Juntas Examinadoras, Secretaria
Auxiliar de Servicios Integrados y Secretaria Auxiliar de
Estado Adjunto y Relaciones Exteriores.

Mediante la Ley 238-2018, se crearon los centros de
servicios integrados a través de toda la isla con el fin de
que los ciudadanos puedan resolver la mayor cantidad de
tramites gubernamentales en una sola localizacién.
Ademas, se autorizd al secretario de Estado a crear todo el
organigrama administrativo y operacional para
implementar las disposiciones de esta Ley.

Los recursos para financiar las actividades operacionales
del Departamento provienen de la Resolucion Conjunta del
Presupuesto General, las asignaciones especiales y
estatales y otros ingresos. El presupuesto aprobado para
el Departamento, para los afios fiscales del 2018-19°

al 2021-22, ascendid a $63,795,021 e incurrié en
desembolsos por $57,373,814, para un saldo de
$6,421,207.

El Anejo contiene una relacion de los funcionarios
principales del Departamento, que actuaron durante el
periodo auditado.

El Departamento cuenta con una pagina en Internet, a la
cual se puede acceder mediante la siguiente direccién:
www.estado.pr.gov. Esta pdagina provee informacion
acerca de los servicios que presta dicha entidad.
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Comunicacion con la gerencia

Las situaciones determinadas en la auditoria fueron
remitidas al Lcdo. Omar J. Marrero Diaz, entonces
secretario, mediante cartas del 7 de noviembre de 2023 y
el 30 de enero de 2024. En las referidas cartas se
incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones
comentadas.

Mediante carta del 14 de diciembre de 2023, el entonces
secretario remitié sus comentarios, los cuales se
consideraron al redactar el borrador de este Informe.

Mediante correos electrénicos del 8 de julio de 2024
remitimos lo siguiente:

e el borrador de este Informe, para comentarios del
entonces secretario de Estado.

e el borrador de los hallazgos y un comentario
especial, para comentarios de los exsecretarios,
Ing. Lawrence N. Seilhamer Rodriguez, Lcdo. Raul
Marquez Herndndez y Sr. EImer J. Roman Gonzalez.

Ademas, mediante correos electrénicos del 11 de marzo
de 2025, remitimos el borrador de los hallazgos 1y 2, y
del Comentario especial 1 para comentarios de la

Hon. Verdnica Farraiuoli Hornedo, entonces secretaria
interina, y a los exsecretarios.

La entonces secretaria interina remitié sus comentarios
mediante correo electrdnico del 2 de agosto de 2024.

Mediante correo electrénico del 22 de julio de 2024, el
exsecretario Marquez Hernandez contestd lo siguiente:

El proceso sefialado no requeria de mi
intervencién como Secretario de
Estado del Gobierno de Puerto Rico.
[Hallazgo 3]

Segun surge del borrador de informe,
el hallazgo tuvo lugar entre el 1 de
enero de 2021 hasta el 31 de
diciembre de 2022. Debo sefialar que
no era Secretario de Estado dentro del
referido periodo. [Hallazgos 4 y 5]

El entonces secretario Marrero Diaz y el exsecretario
Romdn Gonzalez indicaron que no tenian comentarios.

La secretaria Ferraiuoli Hornedo remitié sus comentarios
mediante carta del 14 de abril de 2025, los cuales se
consideraron al redactar el borrador de este Informe.

Los exsecretarios Seilhamer Rodriguez y Roman Gonzalez
no remitieron comentarios.

Control interno

La gerencia del Departamento es responsable de
establecer y mantener una estructura del control interno
efectiva para proveer una seguridad razonable en el logro
de lo siguiente:

¢ la eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacion financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyé la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacién como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinidén sobre la efectividad de la estructura del
control interno del Departamento.

En los hallazgos del 1 al 5 se comentan las deficiencias de
controles internos significativas, dentro del contexto de
los objetivos de nuestra auditoria, identificadas a base del
trabajo realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de la
evaluacion de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2019 al 30 de junio
de 2022. En algunos aspectos, examinamos transacciones
de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de
acuerdo con las normas de auditoria gubernamental
generalmente aceptadas contenidas en el Government
Auditing Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de
Cuentas del Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus
siglas en inglés), en lo concerniente a auditorias de
desempefio.

Estas normas requieren que planifiquemos y realicemos
auditorias para obtener evidencia suficiente y apropiada
que proporcione una base razonable para nuestra opinién
y hallazgos relacionados con los objetivos de la auditoria.
En consecuencia, realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de
acuerdo con las circunstancias, segin nuestros objetivos
de auditoria.
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Realizamos pruebas tales como entrevistas a funcionarios
y empleados; examenes y analisis de informes y de
documentos generados por la unidad o por fuentes
externas; pruebas y andlisis de informacidn financiera y de
procedimientos de control interno, y de otros procesos e
informacidn pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinion y hallazgos.

Ademas, evaluamos, la confiabilidad de los datos
obtenidos de SIRAT, que contiene las transacciones
relacionadas con las recaudaciones del Departamento.
Como parte de la evaluacion, entrevistamos a los
funcionarios con conocimiento del sistema y de los datos;
realizamos pruebas electrénicas para detectar errores
evidentes de precision e integridad; y revisamos la
documentacion e informacidn existente sobre los datos y
el sistema que los produjo. En consecuencia,
determinamos que los datos eran suficientemente
confiables para este Informe.

También evaluamos la confiabilidad de los datos
obtenidos del Estado de Distribucion de Recaudos que se
mantiene en Microsoft Excel, el cual contiene el detalle de
las recaudaciones realizadas por la compafiia contratada
para la administracién de exdmenes y el procesamiento de
licencias que otorga el Departamento. Como parte de
dicha evaluacion, entrevistamos a los funcionarios con
conocimiento del sistema y de los datos; realizamos
pruebas electrdnicas para detectar errores evidentes de
precisién e integridad; y revisamos la documentacién e
informacidn existente sobre los datos y el sistema que los
produjo.

En consecuencia, determinamos que los datos eran
suficientemente confiables para efectos de este Informe.
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Anejo 1 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE

Lcdo. Omar J. Marrero Diaz

Ing. Lawrence N. Seilhamer Rodriguez

Lcdo. Raul Marquez Hernandez
Sr. Elmer J. Roman Gonzalez
Lcdo. Luis G. Rivera Marin

Lcdo. Félix E. Rivera Torres

Sra. Carla M. Rodriguez Heredia
Sra. Maria A. Marcano De Ledn
Lcda. Elizabeth Ocasio Caraballo

Sr. Samuel Wiscovitch Corali*®

Lcda. Lourdes L. Gdmez Torres

Sra. Meliavel Santiago Rivera
Sr. Carlos H. Sotero Rodriguez

Sra. Jeanette Diaz Hernandez

Sr. Eduardo Alicea Calixto

Sra. Karla Morales Santiago

Sr. Félix A. Lizasuain Martinez

Sr. Samuel Wiscovitch Corali*’

PUESTO

secretario de Estado®

subsecretario de Estado

subsecretaria de Estado?®?

”

directora de Asuntos
Legales

director de Asuntos
Legales®®

secretaria auxiliar de
Administracion

4

secretario auxiliar de
Administracion

directora interina de
Finanzas

director de Finanzas

secretaria auxiliar de
Registros y Juntas
Examinadoras

secretario auxiliar de

Registros y Juntas

Examinadoras'”*®
7”18

10 pyesto vacante del 1 de junio 2021 al 16 agosto 2021.
11 pyesto vacante del 17 de julio al 19 diciembre de 2019.

12 pyesto vacante del 24 al 31 de agosto de 2020.
13 pyesto vacante del 1 al 30 de septiembre de 2020.

14 pyesto vacante del 20 de mayo de 2020 al 1 de enero de 2021.

15 Fungié como director de Asuntos Legales y secretario auxiliar de Registros y Juntas Examinadoras simultdneamente.

16 pyesto vacante del 1 de enero al 15 de abril de 2019.

DESDE

17 ago.
2 ene.
1 sep.
20 dic.
1 ene.
2 ene.
1 oct.
2 ene.

2 ene.

16 abr.

2 ene.

1 oct.
1 ene.

8 feb.

1 ene.
1 mar.

2 ene.

16 abr.

21
21
20
19
19
21
20
19
21

19

21

20
19

22

19
22

21

19

PERiODO

HASTA

30 jun.
31 may.
31 dic.

22
21
20

23 ago. 2012

16 jul.
30jun.
31 dic.
31 ago.
30 jun.

19 may.

30 jun.

31 dic.
30 sep.

30 jun.

7 feb.
30 jun.

28 feb.

19 may.

17 Fungié como director de Asuntos Legales y secretario auxiliar de Registros y Juntas Examinadoras simultdneamente.
18 puesto vacante del 1 de enero de 2019 al 15 de abril de 2019.

19
22
20
20
22

20

22

20
20

22

22
22

22

20



NOMBRE PUESTO PERiODO
DESDE HASTA

Lcda. Marianne E. Cortina Aldebol directora de la Divisidn de 1ene. 19 30 jun. 22
Juntas Examinadoras

Sr. Samuel Wiscovitch Corali r21 16 abr. 19 19 may. 20*°

Sra. Glendaly Russe Meléndez secretaria auxiliar de 16 mar. 22 30 jun. 22
Servicios Integrados

Sr. José Meléndez Emanuelli secretario auxiliar de 17 ago. 21 15 mar. 22
Servicios Integrados

Sr. Alejandro Gonzalez Laboy "20 1jun. 20 30jun. 21%

19 puesto vacante del 20 de mayo de 2020 al 1 de enero de 2021.
20 primer incumbente en el puesto. Este puesto fue creado en virtud de la Ley 238-2018.

21 pyesto vacante del 1 de julio al 16 de agosto de 2021.
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Fuentes legales

Leyes

Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 25 de julio de 1952.

Ley 54 de 1976, Ley del Colegio y la Junta Examinadora de Delineantes. 21 de mayo de 1976.

Ley 134 de 1986, Ley de Actores de Puerto Rico. 15 de julio de 1986.

Ley 163-1996, Ley de la Junta Examinadora de Gedlogos de Puerto Rico. 23 de agosto de 1996.

Ley 164-2009, Ley General de Corporaciones. 16 de diciembre de 2009.

Ley 237-2004, Ley de Contratacidn de Servicios Profesionales o Consultivos (Ley de Contratacion de 2004). 31 de agosto
de 2004.

Ley 238-2018, Ley de Centros de Servicios Integrados del Gobierno de Puerto Rico. 9 de noviembre de 2018.

Ley 281-2000, Ley de la Junta de Contratistas de Servicios de Impermeabilizacion, Sellado y Reparacion de Techos. 1 de
septiembre de 2000.

Reglamentacion

Reglamento 25 de 2012, Recaudacion, Depdsito, Control y Contabilidad de Fondos Publicos Recaudados por
Recaudadores Oficiales o Sustitutos y sus Auxiliares. [Reglamento 25]. 31 de enero de 2012.

Reglamento 8644 -2015, Reglamento Uniforme de las Juntas Examinadoras Adscritas al Departamento de Estado.
[Reglamento Uniforme de las Juntas Examinadoras]. 14 de septiembre de 2015.
Orden Ejecutiva

Boletin Administrativo OE-2021-029 (2021) [Departamento de Estado]. Establecer Medidas para Asegurar la
Transparencia y Responsabilidad Fiscal en la Contratacion Gubernamental de Servicios Profesionales.
27 abril de 2021.

Carta Circular

Carta Circular Num. 013-2021 [Oficina de Gerencia y Presupuesto]. Medidas para Asegurar la Transparencia y
Responsabilidad Fiscal en la Contratacion Gubernamental de Servicios Profesionales. 7 de junio de 2021.



MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetividad
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuestro

PRINCIPIOS

PARA LOGRAR
s ADMINISTRACION

PUBICA
DERXCHENCIA |

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCEL
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y este

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
qguerellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidencial
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Internet
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes sociales


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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